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Selko-e

Taustaa

Yhteiskunta ja julkiset palvelut siirtyvat
Internetiin. Palveluiden huono saavutettavuus
eriarvoistaa kansalaisia uudella tavalla.
Monet erityisryhméat kuten kehitysvammaiset,
ikd&éntyneet ja maahanmuuttajat karsivét
verkottuvaan kansalaisyhteiskuntaan
liittyvistd ongelmista.

Syrjaytyminen verkon kaytosta seka kaytén
mukanaan tuomista sosiaalisten suhteiden
verkostoista uhkaa tasa-arvoa.

Tavoite

Saavutettavien kunnallisten ja julkisten
verkkopalvelujen luominen helpottaa kaikkien
ihmisten elamaa ja arkipéaivén asioiden hoitoa.
Erityisesti saavutettavuuden kehittdminen
auttaa ihmisia, joille tietoyhteiskunnan
vaatimat taidot ovat vaikeasti opittavissa.
Erilaisten kayttgjien esiintuominen sekd oman
aktiivisuuden kehittdminen Internetissa
mahdollistaa tdman ryhméan huomatuksi
tulemisen palveluita toteutettaessa.

Saavutettavuus

Saavutettavuutta heikentavat sivustoissa
kaytettyjen teknisten ratkaisujen lisaksi sivujen
huono rakenne ja vaikea kieli. Tietokoneiden
kayttdmahdollisuuksien lisaksi saavutettavuutta
heikentavat kayttajien puutteelliset tiedot ja taidot.
Verkonkaytt6 ei ole mydskaan taloudellisesti
saavutettavaa kaikille.

Kokeilu ja neuvonta

Projekti tarjoaa verkkopalvelujen rakenteita ja
sisaltoja tuottaville ihmisille koulutusta ja
konsultointia, jotta esteettdmyys toteutuisi
kaytannon tasolla.

Neuvontaa ja malleja tarjotaan myds kouluttajille
jotka jarjestavat erityisryhmille selkeita
tietotekniikkakoulutuksia. Mallikoulutusten
ohjelmat ja sisallot 16ytyvat Selko-e:n sivuilta
osoitteesta www.selko-e.fi.

Koulutus ja testaus

Ryhmat testaavat erilaisia verkkopalveluita
I6ytdakseen niinsanotut pullonkaulat.
Koulutuksellista yhteistyéta tehdaan seka
oppilaitosten ettd muiden kohderyhméan
tietoyhteiskuntavalmiuksien kehittamisesta
kiinnostuneiden kanssa. Pilottiryhmia
koulutetaan verkkopalvelujen kayttddn ja
hyddyntadmiseen. Verkon palvelumuodoista
testauksen kohteina ovat mm. blogit, kotisivut,
sahkdposti, Internet-puhelut, yhteisépalvelut
seka keskustelupalstat. Testauksessa kaytetdan
seka ilmaisia ja avoimia ohjelmia ettd palveluita.

Julkaisutoiminta

Projektissa tuotetaan selkeaa verkkoviestintaa
ja tietokoneenkayttéa kasittelevia oppaita seka
ammattilaisille ettd kohderyhmalle.
Verkkoversiot oppaista ovat ilmaisia ja
paperiversioita levitetddn painokulujen hinnalla.
Liséksi projekti tutkii saavutettavien palveluiden
merkitysta erityisryhmien verkonkéaytdlle.



