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Saavutettavuus on edunvalvontaa

Projektipaallikké Veijo Nikkanen

Englannin kielen termin "accessibility" (saavutettavuus) mielletd&n usein tarkoittavan
ensisijaisesti fyysisen, rakennetun ympariston esteettomyytta kuten automaattiovia tai
kynnyksetonté rakentamista. Fyysiseen saavutettavuuteen voidaan viela liittada esim.
tietokoneohjelmien ja palveluiden toimiminen niin, etta ne ovat kayttokelpoisia
aistirajoitteisille kuten sokeille tai kuuroille. Saavutettavuus voidaan ajatella myo6s
rakenteellisesti; rahan, tuen tai koulutuksen puute ehkaisevat ihmisia kayttamasta
palveluita, joita he voisivat hyddyntaa.

Useimmin unohdettu saavutettavuuden osa-alue liittyy kuitenkin ymmartamiseen:
epaselva sisalto tai esitystapa saattavat ehkaisté sindnsa hyvan palvelun kayton
kokonaan. Voidaankin puhua saavutettavuudesta (tai esteettomyydesta) vasta, kun kaikki
em. kolme osa-aluetta toteutuvat. Eli kansankielella: 1. Palvelut ovat ulkoisesti
kayttokelpoisia, 2. Raha tai tuen puute ei esta niita kayttamasta, 3. Sisallon
vaikeaselkoisuus ei ehkaise kayttoa.

Kenellekddn ei ole haittaa automaattiovista tai portaattomista sisdankaynneista.
Kenellekdan ei ole haittaa Internet-sivujen selkeéstd rakenteesta tai sisallosta. Kun
saavutettavuus otetaan huomioon jo palveluita rakennettaessa, ei synny ylimaaraisia
kustannuksiakaan tyyliin: Meidan taytyi rakentaa erityisryhmille oma sisdankaynti tahan
viereen, kun alkuperéinen ei toiminut.

Useimmiten yksi esteetdn ratkaisu palveluiden rakentamisessa on kaikille hyva. Hyvia
ratkaisuja tuotettaessa eniten hyotyvét ne yhteiskuntamme jasenet, joiden elamaan juuri
edellisen kaltaiset ratkaisut vaikuttavat. He voivat hoitaa asioita entisté itsendaisemmin
seka ennen kaikkea omista tarpeistaan lahtien.

Kun palvelut ja ympéaristo ovat saavutettavia (oli kyse sitten esteettomista verkko-
sivustoista tai lyhytraajaisille suunnitelluista keittidistd), jonkun on jo taytynyt huomioida
erityisryhmien tarpeet. Silloin erityisryhmat eivat ole enda kasvottomia ulkopuolisia,
erityisryhmid, vaan osa elavaa yhteisoa.

Saavutettavuuden edistdminen on osa jarjestétmme perustehtavaa: Edistaa kaikille
avointa yhteiskuntaa murtamalla asenteellisia, tiedollisia. toiminnallisia ja
lainsaadanndllisia tdyden osallistumisen esteita. Aktiivisella yhteistydlla muiden julkisten
toimijoiden kanssa voimme tuoda oman tietdmyksemme saavutettavuudesta kaikkien
kayttoon. Saavutettavampi yhteiskunta on kaikille hyva.
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